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EL RIESGO MORALY LA CALIDAD DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS EN LA PROVINCIA DE PIURA

En el dltimo estudio realizado por nuestro colegiado Mg. Gustavo
Adolfo Mendoza Rodriguez. Se enfocd en evaluar como el riesgo moral
impacta la calidad de servicios esenciales como agua potable,
alcantarillado, electricidad y transporte en la provincia de Piura.
Utilizando un Modelo Logit Multinomial y encuestas aplicadas a 385
personas, se analizé la percepcion de los ciudadanos sobre estos
servicios, categorizandolos en quintiles segun sus niveles de ingreso
para garantizar la representatividad de los resultados.

El riesgo moral se identificé como un factor determinante en la calidad
de los servicios publicos. Mejorar |la transparencia y gestion de estos
servicios podria mejorar la percepcion ciudadana y la calidad de vida.
Los bienes publicos, como calles y parques, administrados por el
gobierno, deben satisfacer las necesidades ciudadanas.

El estudio reveld que un incremento del 1% en el gasto en servicios
publicos aumenta significativamente la probabilidad de recibir un
servicio adecuado de agua potable, especialmente para los hogares
con menores ingresos. Este efecto positivo, con incrementos de
probabilidad de 18.7%, 8.976%, y 2.6% en los distintos quintiles, destaca
la importancia del gasto en mejorar la calidad del agua potable. Sin
embargo, el riesgo moral influye mas en la transparencia de la
provision de estos servicios, esencial para mantener costos bajos y
mejorar la calidad de vida.

En cuanto al servicio de alcantarillado y desaguUe, aunque no
significativo en los hogares de menores ingresos, resulta importante
para los demas quintiles. La baja probabilidad de que las familias
carezcan de electricidad (2.8%, 1.2%, y 1%) subraya la buena cobertura
eléctrica, aunque hay espacio para mejorar en otros servicios
esenciales. Estos datos reflejan la necesidad de una gestion
transparente y eficiente para garantizar la calidad y accesibilidad de los
servicios publicos en Piura.
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¢COMO CALIFICARIA EL SERVICIO DE AGUA
POTABLE EN LA PROVINCIA DE PIURA?

B Regular ®mBuena ™ Mala
Fuente: Encuesta elaborada por el autor

Los resultados muestran que el 45% de los encuestados califican el servicio de agua potable como
malo, indicando una opinién negativa sobre la calidad del servicio, con problemas como falta de
calidad e interrupciones frecuentes. Por otro lado, el 55% de los encuestados consideran que el
servicio es regular, sugiriendo una percepcion intermedia, donde el servicio es aceptable, pero con

espacio para mejoras y mayor consistencia.

¢ COMO CALIFICARIA EL SERVICIO DE ALCANTARILLADO
Y DESAGUE EN LA PROVINCIA DE PIURA?

48%

Regular mBuena mMala
Fuente: Encuesta elaborada por el autor
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El 48.3% califica el servicio de alcantarillado y desague como malo, indicando una
opinidon negativa generalizada. Solo el 39% considera que el servicio es bueno,
mostrando una percepcion positiva en una pequena fraccion de la poblacion. El 47.8%
de los encuestados califica el servicio como regular, sugiriendo que, aunque aceptable,
aun hay espacio para mejoras significativas.

¢ COMO CALIFICARIA EL SERVICIO DE LUZ Y ALUMBRADO
PUBLICO EN LA PROVINCIA DE PIURA?

B Buena
B Regular

Mala

60.80%

Fuente: Encuesta elaborada por el autor

El 13.6% de los encuestados mencionan que el servicio de electricidad es
malo. Este porcentaje relativamente bajo sugiere que una minoria de los
encuestados ha experimentado problemas o insatisfacciones con el servicio
eléctrico. El 25.6% de los encuestados consideran que el servicio es bueno.
Aunque no es mayoritario, este porcentaje significativo indica que una
parte de la poblacidn ha tenido experiencias satisfactorias o cree que el
servicio eléctrico cumple con sus expectativas. Finalmente, el 60.8% de los
encuestados califican el servicio como regular. La gran mayoria percibe el
servicio de electricidad como aceptable, aunque con espacio para mejoras.
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El 13.6% de los encuestados mencionan que el servicio de electricidad es malo. Este porcentaje
relativamente bajo sugiere que una minoria de los encuestados ha experimentado problemas o
insatisfacciones con el servicio eléctrico. El 25.6% de los encuestados consideran que el servicio es bueno.
Aunque no es mayoritario, este porcentaje significativo indica que una parte de la poblacién ha tenido
experiencias satisfactorias o cree que el servicio eléctrico cumple con sus expectativas. Finalmente, el
60.8% de los encuestados califican el servicio como regular. La gran mayoria percibe el servicio de
electricidad como aceptable, aunque con espacio para mejoras.

¢COMO CALIFICARIA LA CONGESTION DE
TRAFICO EN LA PROVINCIA DE PIURA?

B Buena MRegular  Mala

Fuente: Encuesta elaborada por el autor
El 66.7% de los encuestados mencionan que el servicio de electricidad es malo.
Este porcentaje indica que una abrumadora mayoria de los encuestados tiene
una opinion negativa sobre la calidad del servicio de electricidad en la provincia,
sugiriendo que han experimentado problemas significativos o insatisfacciones
con el servicio eléctrico. Por otro lado, el 2.6% que mencionan que el servicio es
bueno es muy bajo en comparacion con el grupo que considera el servicio como
malo, indicando que una pequehna minoria de los encuestados tiene una
percepcion positiva sobre el servicio de electricidad. Es posible que estos
individuos hayan tenido experiencias satisfactorias o consideren que el servicio
eléctrico cumple con sus expectativas. Finalmente, el 29.8% de los encuestados
mencionan que el servicio es regular. Aunque este porcentaje no es
insignificante, queda eclipsado por la gran mayoria que considera el servicio
como malo.
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Esta investigacion ofrece valiosas
perspectivas sobre la interseccion
entre riesgo moral, bienes publicos
y calidad de servicios en la Provincia
de Piura. Las conclusiones
proporcionan una base soélida para
la formulaciéon de politicas que
mejoren la eficiencia y la
satisfaccion del ciudadano en la
provision de servicios esenciales. Se
recomienda a los responsables de
politicas publicas en Piura
Implementar medidas que reduzcan
el riesgo moral, mejoren la
transparencia en la provision de
servicios y aborden las areas
especificas donde se identifican
problemas de calidad.
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